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Direktmarketing es spam - lehetosegek, korlatok

. Bemutatkozds
Attekintés
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Unios
tagorszagok
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Vazlat
Bemutatkozas = definicid, statisztikai adatok, lehetséges
DRSS cllenlépések
USA szabalyok , ,
e = szabalyozas az USA-ban
Az EU iranyelve
Unids = az EU, és néhany tagallam szabalyai
tagorsz;soak_ = hazai jogi kérnyezet
Zal
jogszabalyok * mukodo piaci megoldasok, potencialis
MUik6do piaci marketing adatforrasok
modellek
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Definicio
Bemutatkozas = kéretlenil érkezik
— = valamilyen ajanlatot, felhivast tartalmaz
USA szabalyok ) _ _
Az EU irényelve = platformfliggetlen, minden elektronikus
Unids lizenet tovabbitasara alkalmas eszkdzon
tagorszagok megjelenik
Hazai L ,
jogszabalyok * rendszerint jogosulatlan adatkezelesen
M(ik6dd piaci alapul
modellek

» elnevezések: spam, junk mail, bulk e-
mail (ausztral)
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Elhatarolas
Bemutatkozas = chain-mail: online peticiok, , beteg
_ gyermek”-kampanyok
USA szabalyok = hoax: beugratasok, ,nigériai” levelek
Az EU iranyelve * phishing: csaldsok, bankszamla-adatok
U,niés megszerzése adategyeztetés szinlelésével
tagorszagok. = (szamitogépes blincselekmények, a lanclevél
jogszabgﬁlf)all egyszer(i szemét)
MUkodo piaci
modellek = permission/opt-in mail: el6zetesen

engedélyezett reklam e-mail
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KONFEREMNTE LCGI A

Elonyok...

Bemutatkozas " koltséghatekony
_ = gyors és kozvetlen
USA szabalyok = testreszabhato, kdnnyen modosithato
Az EU iranyelve ...s hatranyok
Unios = gyakori velejardja a személyes adatok jogserto
tagorszagok kezelése
Hazai = |efoglalja a szolgaltatok kapacitasanak egy jelentds
jogszabalyok részét, tovabbi hw/sw elemek (szerverek,
M(ik6dd piaci szUroprogramok) beiktatasat teszi sziikségesse, igy
modellek tobbletkoltségeket okoz

= cimzett felhasznalok esetében is sziikségessé teheti
sz{irdprogramok hasznalatat, idorabld
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Kialakult szabalyozasi modellek

Bemutatkozas = tag opt-out: lemondasi cim megadasa
_ = sziik opt-out: a rekldmozo koteles a hirdetéseket
USA szabalyok elutasito felhasznaldkrdl un. Robinson-listakat vezetni

Az EU irényelve (CANSPAM - USA)

= tag opt-in: a korabbi Uzleti kapcsolat, vagy

Unios 2 , g
tagorszagok szolgaltatas kapcsan megszerzett e-mail-cim
_ hasznalhato ilyen célra, ill. annak kildhetd, aki
_ bl_,llazak' el6zetesen beleegyezett, mindez problémamentes és
Jogs?a ”a YO _ ingyenes lemondasi lehetoség biztositasa mellett (EU
Mukodo piaci iranyelv)
modellek

= sz(ik opt-in: annak kiildheto reklamiizenet, aki ezt
elozetesen kérte (Ekt.)
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Statisztikai adatok

Bemutatkozas = Messagelabs 2004, USA 10-bdl 9 spam, globalis

_ |éptékben 76%, becslés: 2005-t6l 98%

USA szabalyok = Harris Interactive piackutatd, 2000-2002,

Az EU iranyelve attit(id-felmérés: 49->80% elutasitja, §-t 74%
Unios = Postini vilagtérkép: a legtébb spam Dél-
tagorszagok Koreabdl, Eszak-Koreabdl, Brazilidbdl, USA-bdl
Hazai érkezik, Europaban: Németorszag, Ausztria,
jogszabalyok Olaszorszag, Magyarorszag is érintett (GYMS)

MUkoddo piaci

[ ] 1 : _ 0 . )
ol Brightmail, 2004.01. - 60% spam, havi 85M e

mail, 300m postafiok
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Lehetséges ellenlepesek

Bemutatkozas = megfeleld jogszabalyi kdrnyezet
DARERRESN  kialakitasa
USA szabalyok , . , , . , ,
Az EU irdnyelve hatekony onszabalyozasi tevekenyseg
Unids = a fogyasztoi tudatossag novelése
tagorszjgc’k_ = technikai jellegl intézkedések
azal ’
jogszabalyok bevezetese
MUk6do piaci * nemzetkozi egylittmikodés
modellek
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Szabalyozas az USA-ban

Bemutatkozas = sokaig szabalyozas nélkiil, a gyakorlat szlik opt-
Attekintés out
DUSASZE0EORN - 2004.01.01: Controlling the Assault of Non-
Az EU iranyelve Solicited Pornography and Marketing Act
U,niés = tagabb opt-out rendszert vezet be
tagorszagok_ = kazuisztikus szabalyozas
jogszablz_éllc—;/f)all " a nevesitett cs,elekményeket sulyos blintetojogi
Miik6d6 piaci jogkovetkezmenyekkel fenyegeti;
modellek = orszagos Robinson-lista, még nem valosult

meg, FTC inkabb e-mail hitelesitést szeretne
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A CANSPAM altal tiltott cselekmenyek

Bemutatkozas = hozzaférés engedély nélkiil védett szamitdgéphez, arrol tobb
Attekinté kereskedelmi célu e-mailt kezdeményez,tébb kereskedelmi
EKINES e-mailt kdzvetit, hogy a cimzetteket megtévessze

_ = tObb Uzleti céli e-mail fejlécének meghamisitasa, és ezek

Az EU iranyelve kozvetitésének kezdeményezése
Unids = 5(20) email-cim/2(10) domain-nevet létesit, ezekrol tobb
tagorszégok Uzleti céld e-mail kiildését kezdeményezi, vagy legalabb 6t
. IP-cim tulajdonosanak adja ki magat, és ezekrdl email-
_ Hazali kiilldést kezdeményez.
jogszabalyok = 24 6ra 2500, 30 nap 25.000,1 év alatt 250.000 e-mailt kiild
MUkoddo piaci N
modellek = 1 év alatt 5000 dollart elérd kart okozott, vagy 5000 dollart

eléro hasznot ért el
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A CANSPAM szabalyai az e-mail marketingre

= (izleti célu e-mailben tilos félrevezeto fejlécet hasznalni,

Bemytatk.oza,\s félrevezeto targyat megjeldini
Attekintes = kotelezd a letiltashoz mikodo cimet, mas internetes
_ mechanizmust megjel6ini, amely legalabb még 30 napon at
Az EU irényelve képes ilyen lizeneteket fogadni
Unids = A tiltakozd nyilatkozat 10 munkanap mulva hatalyosul,
T ezutan tilos olyan tipusu lizenetet kiildeni, amilyennek a
tagorszago _ kildését kizarta, és az email-cimet tovabbadni
I'Ilaza' = jogsértésnek mindsil a nyilvanos helyrdl gydijtott cimekre
jogszabalyok torténd lizenetkiildés, ha azt olyan weboldalrdl gydiitik,
MUkoddo piaci amely tajékoztat arrdl, hogy a megadott email-cimeket nem
modellek fogjak masoknak tovabbadni

= szexuadlis reklamok esetében tartalmi korlatozasok, és
meghatarozandd jelek és figyelmeztetések alkalmazasa,
amelyek lehetové teszik a szlirést
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Az EU iranyelv szuletése |.

Bemutatkozas = a szabalyozasrdl 2001-ben indultak vitak, az
Attekintés egységesités mellett szolt, hogy a tagallamok
USA szabalyok sokfélekeépp kozelitettek a kérdéshez
_ = az EP elé benyuijtott elsd javaslat: opt-out
Unids modell, a Tanacs ezzel szemben a kéretlen e-
tagorszagok mailek betiltasat kezdeményezte
Hazal = rekldmszakma érvei: szdldsszabadsag,
jolchs?alzély_/olf kereskedelem szabadsaga
HUKOCoIPlact = a Tanacs és a Parlament 2001. novemberében
modellek

kezdte el kidolgozni az elektronikus
kommunikaciora vonatkozo Uj adatvédelmi

iranyelvet
www.JdOGIFORUM.HLU
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Az EU iranyelv szuletese Il.

Bemutatkozas vitas pontok a kéretlen reklamok és a kapcsolddasi és
Attekintés letoltési adatok blinlildozesi célu tarolasa, brit
USA szabalyok kezdeményezésére ,cserelizlet” sziiletett

_ = intermezzo: 2002 aprilis végén az EP illetékes
bizottsaga megszavazta, hogy tordljek az e-mailt

Unios arrdl a listardl, amely a kéretlen reklamozastdl védett

tagorszagok_ technologiakat (fax, SMS) tartalmazza
_ I-,Iazal = ellentmondas: miért kell el6zetes engedélyt SMS
jogszabalyok st g g
A tovabbitasahoz, ha e-mail kildesenéel ugyanarra a
MUkodo piaci mobiltelefonra nem sziikséges?
modellek

= végleges donteés jul.12., 2002/58/EK iranyelv: opt-in
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Az iranyelv reszletszabalyai |.

Bemutatkozas = elektronikus levél: minden szoveges, hang, vagy képlizenet,
. .y amelyet kdzcélu elektronikus kommunikacios haldzaton
Attekintes N S . ris

keresztil kiildtek, es ami tarolhato a halozaton, vagy a

USA szabalyok cimzett felhasznal6 berendezésén, amig a felhasznalé azt

Unids = tagabb opt-in: a I’<ifejez’ett es té’jékozott, de formahoz nem
tag orsza gok kotott’ bel?egyezes’en tul, a korabblluzletl ka|’3csolf:1t', vagy
_ szolgaltatas kapcsan megszerzett cim hasznalhato ilyen
Hazai célra, de problémamentes és ingyenes lemondasi lehetdség
jogszabalyok biztositasa mellett
MUkoddo piaci = kifejezett és tajékozott beleegyezés — nyilvanos helyrdl nem
modellek gyljthetd adat, ha nem az érintettdl szerezték, tajékoztatni

kell az adatkezelésrol (EB kdzlemény, 2004.01.22.)
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Az iranyelv reszletszabalyai |l.

Bemutatkozas * tilos a feladd nevének, cimének
Attekintés meghamisitasa/eltitkolasa
USA szabalyok = aziranyelv a természetes személyeket védi
_ elsGsorban, a jogi személyekkel kapcsolatos
Unids szabalyozast a tagallamokra bizza
tagorszagok =  birdi jogorvoslatrdl szintén a nemzeti
| Hazai jogalkotasnak kell gondoskodnia
Jogszabalyok 4t <teli hatérids: 2003. oktéber 31.
Mukodo piaci
modellek
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Nehany europai orszag szabalyai

Bemutatkozas = 2004.05-ig nem tett eleget az implementacids
. s kotelezettségének Hollandia, Franciaorszag, Németorszag,
Attekintes . o , ) N
Belgium, Gordgorszag, Luxembourg - mulasztasi eljaras
USA szabalyok = I: DL 196/2003 adatvédelmi térvény, szigorl opt-in,
Az EU iranyelve folyamatos jogsértés esetén az ISP-t sz(ir6-, vagy egyéb

modszerek alkalmazasara utasithatjak, komoly szankciok
_ = F:2002.07. spam-mailbox

= Fin: 2004.09.01. torvény az adatvédelemrol az elektronikus

Hazai o . .
: c kommunikacioban, az EU iranyelvnek megfelelo (ezt
jogszabalyok SN (e "y
= megelozoen is tilos volt a spam), felhasznalok engedelyével
Mukodo piaci elézetes sziirés lehetséges
modellek = UK: 2004.07. nemzetkozi egylttm(ikodési megallapodas a

spam ellen, Ausztralidval és az USA-val, nagy hangsuly a
felhasznaldk felvilagositasan és a szlirGtevékenységen
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A spamre vonatkozo magyar szabalyozas I.

= Specialis jogszabalyok:

Bemutatkozas - 2001. évi CVIIL. tv. Ekt.
Attekintés - 1997. évi LVIII. tv. a reklamtevékenységrol
USA szabalyok = Rokon jogszabalyok:
. - 1995, évi CXIX. tv. a kutatas és kozvetlen (izletszerzés céljat szolgald
Az EU |ranyelve név- és lakcimadatok kezelésérdl
Unios - 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
tagorszagok - Hattérjogszabalyok
- 1992, évi LXIII., Avtv.
- 1978. évi 1V., Btk
Mikddd piaci - 1959, évi 1V., Ptk
modellek = Egyéb forrasok:

- 15/1991. (IV.13.) ABH
- 693/K/1998 Adatvédelmi biztosi allasfoglalas
- Magyar Reklametikai Kddex, 2001. junius 16.
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A spamre vonatkozo magyar szabalyozas Il.

Bemutatkozas = személyes adatok meghatarozott cél nelkilli, tetszdleges
Attekintés ]OVOb’e|I felhasznalasra gyUJtese, aIkotma’nyleIIenes. (ABH)-
i = szemelyes adatot csak meghatarozott celbdl lehet kezelni,
USA szabalyok be kell jelenteni az Av.-i nyilvantartasba. (Avtv.)
Az EU iranyelve = a személyes e-mail-cim személyes adat. (Ad.B.all.f.)
Unios = reklam: tajékoztatas, mely aru értékesitését, népszer(isitését
tagorszégok mozditja eld. (Grtv.), tilos kbzzétenni olyan reklamot mely a

személyes adatok védelméhez valo jogot sérti, tilos a
pornograf-, burkolt-, gyogyszerreklam (hatalya: MK

Mukodo piaci = MRK: 10. cikkely, (4), (5) bek.: opt-in fax, SMS, e-mail
modellek
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Az Ekt. szabalyozasa I.

Bemutatkozas = hatalya: MK teriletérdl nydjtott, valamint a MK
Attekintés terliletére iranyuld informacids tarsadalommal

; Osszefliggo szolgaltatasra, kivéve az EGT tagallamai

USA szabalyok Ze1lg90 520 M g

Az EU iranvel tertleterol nyujtott szolgaltatasok

g VLA ve = areklamnak egyértelmlien azonosithatonak kell

U,nlos lennie
tagorszagok

= kizardlag az érintett egyértelm(, el6zetes
hozzajarulasaval kildheto

= tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrdl, egyéb
elérhetdségrol, ahol a reklamokat letilthatja

MUkoddo piaci
modellek
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Az Ekt. szabalyozasa II.

Bemutatkozas = areklamozd, a reklamszolgaltato és a reklam
Attekintés kdzzeétevoije koteles nyilvantartast vezetni azokrdl,
; akik résziikre irasban bejelentették, hogy kivannak
USA szabalyok , . FJeer o9y
e reklamot kapni, es csakis szamukra kuldhet
Az EU iranyelve . . et gt e
i = a nyilvantartas harmadik fel szamara kizarolag az
. U'moli igénybe vevo elozetes hozzajarulasaval adhatd at
agorszago , y v ,r . :
J J = elterések az EU iranyelvtol: szukebb (EU — Uzleti
_ kapcsolatok), opt-in nyilatkozatot irasban kér
- (kifejezett és tajékozott beleegyezés), csak az e-mail-
Mukodo piaci re vonatkozik (SMS — Eht.)
modellek
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Spamkildokkel szemben alkalmazhato szankciok

Bemutatkozas = Ekt.: Hif altal kiszabhatd pénzbirsag 500e megszlnt,
Attekintés sosem alkalmaztak, jelenleg egy végrehajtasi
; rendelet kiadasa varhatd, hogy a torvény
SR §Z,abalyok szabalyainak — varhatoan — az FVF az NHH
Az EU iranyelve szakhatdsagi egylittm{ikodésével érvényt
Unios szerezhessen
tagorszagok

= reklamtorvény: FVF jarhat el
= polgari jog: esetleges kartéritési igények
= biintetGjog: visszaélés személyes adattal (177/A.§. —

Jjelentosen sérti”), kozérdek(i lizem mikddésének
megzavarasa

WWW.JOGIFORUM.HU
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Rokon teruletek, jogszabalyok I.

Bemutatkozas = 1995:CXIX. Dm-torvény.: lakcimre és nevekre
Attekintés vonatkozik csak, opt-out
USA szabalyok = |ehetOveé teszi a személyes adatok gyUijtését
Az EU iranyelve tobb forrasbdl is: kezelheti olyan személy
Unids adatait, akivel mar korabban kapcsolatban allt,

akinek adataihoz nyilvanos adatbazisban
hozzaférhetett, atveheti mas direktmarketinget
folytatd adatbazisat, ha ebbe az eredeti

tagorszagok

MUkoddo piaci adatfelvételkor az érintett beleegyezett, ill.
modellek adatokat szerezhet a lakcimnyilvantartobdl,

melyben minden allampolgar letilthatja sajat
adatainak kiadasat ilyen célokra
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Rokon teruletek, jogszabalyok II.

Bemutatkozas = 2003:C. Eht.: hatdlya az MK teriiletén végzett, oda iranyuld
. I elektronikus hirkdzlési tevékenységre vonatkozik
Attekintes _ e b
i = emberi beavatkozas nelkili, automatizalt hivorendszer csak
USA szabalyok akkor alkalmazhatd kézvetlen iizletszerzési vagy
Az EU irényelve tajékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizeto eldzetesen
Unids hozzajarult

tagorszagok = kozvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo

_ kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Uton

nem tovabbithaté annak az eldfizetonek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni (opt-out),

MUkoddo piaci ez nem érinti az Ekt. alapjan az igénybevevit megilletd
modellek jogokat (SMS)

= az elofizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges
olyan kozvetlen Uzletszerzési célu killdemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonositd adatai
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Jogszeru e-mail-marketing modellek

Bemutatkozas = sajat adatbézisok épitése, a sziikséges felhasznaldi
Attekintés hozzéjérulésokkal
USA szabalyok = ingyenes e-mail-szolgaltatas, a felhasznaldk cimlistaja, pl.:

www.citromail.hu

Az EU iranyelve = opt-in cimlistat felépitd DM-szolgaltatok, levalogathatd

Unios adatbazisokkal, pl.: www.optimusz.hu, www.maxima.hu
tagorszagok - tippek:

Hazai = 3 gyakorlatban hasznalatos a hozzajarulaskéro6 lizenet,
jogszabalyok tovabbi rekldmtartalmu tizenetek kiildéséhez

=  kdz0Os reklamkampanyok szervezése (adatatadas nélkdil)

= http://www.dmsz.net/letoltes/Adatvedelmi_Forum.doc,
http://direktmarketing.lap.hu/
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Potencialis marketing adatforrasok

Bemutatkozas = Korlatozasok nélkiil hasznalhatd adatforrasok:
Attekintés - céges forrasok: vevészolgalat,
USA szabalyok kdnyvelési/szamlazasi adatok, hivaslistak, stb.
Az EU iranyelve - kiils8 forrasok: konszolidalt adatbazisok, CPEX
U,niés
tagorsz;szc: = Jogszabalyokban szabalyozott adatforrasok:
jogszabalyok - 1992. LXVI.: a polgarok személyi adatainak és

lakcimének nyilvantartasarol

1999. LXXXIV.: a kozuti kozlekedési
nyilvantartasrol

WWW.JOGIFORUM.HU



